Veel dezeltde
ingrepen
mal(e n dOl{ter onderscheid tussen goede

en slechte ziekenhuizen.

3 . Art t it 11
niet Kundiger i bms o,

ij de onderhandelingen over naarmate men meer van dezelfde ingre-

het zorgakkoord sprak minis- | pen of behandelingen doet. Dit is voor Ervaren RAF-pﬂoten
ter Edltl.’l Schippers (Volksge- : hen het argument om te pl(_ﬂten voor Vlogen op routine,
zondheid, VVD) af dat zorg- concentratie van ziekenhuiszorg in en- ..
verzekeraars zorgleveran- kele grote instellingen. waardoor Z1) SOmS
ciers mogen selecteren op ba- De werkelijkheid is weerbarstiger. Zo minder alert waren

sis van prijs/kwaliteit. Nu zijn ze nog ge- !Jleel< alin de Tweede Wereldoorlog: dan junioren. 70 kan

noodzaakt kosten te vergoeden van min- jonge onervaren RAF-piloten werden h k bii art

der bekwame leveranciers. niet veel vaker uit de lucht geschoten €t 0ok Dij artsen

Critici menen dat dit de vrije artsenkeu- : dan ervaren piloten. De laatsten vlogen gaan. Hun leercurve

ze in de weg staat. Als een patiént een zorg- | namelijk op routine, waardoor zij min- is begrensd

verlener bezoekt die niet gecontactreerd der alert waren. Met andere woorden:

is, moet hij straks zelf betalen. Er zijn nog de leercurve stijgt eerst, vlakt dan af en

meer kanttekeningen te plaatsen. Het daalt vervolgens.

voorgenomen besluit veronderstelt dat er De gedachte dat concentratie van in-

goede en slechte zorgleveranciers zijn en grepen leidt tot hogere kwaliteit en lage-
dat de kwaliteit van zorgproducten eendui- : re prijzen is gebaseerd op de typologie
dig te bepalen is. van de massaproductie. Bij ziekenhui-
Ik verwerp die stelling. Er bestaan geen | zen geldt dat niet. Daar gaat het eerder
goede en slechte ziekenhuizen, er bestaan : om stukproductie of op zijn hoogst se-
alleen goede en slechte artsen. Dat is een riestukproductie.
essentieel verschil. De kwaliteit van een Bij deze typologie wordt de productie
product of dienst in de gezondheidszorgis : verricht door vakmensen. Hun vakman-
namelijk erg persoonsgebonden. Ondanks : schap neemt toe naarmate er meer geo-

alle protocollen, keurmerken en bijscho- pereerd wordt, maar er is een plafond.
lingen, gaat het altijd nog om kennis, ta- Hetzelfde geldt voor de daling van de
lent, ervaring, intuitie en vaardigheid van : prijs bij productiestijging, het kan niet
de specialist. Dat is het meest bepalend altijd lager. Persoonlijke kenmerken blij-

voor de kwaliteit van diagnoses, behandel- : ven dus veel belangrijker voor de kwali-
plannen en medische ingrepen. Let maar teit, denk aan het oog van de meester!

op: in elk ziekenhuis weet het personeel Ander kenmerk van de ambachtsman
precies bij wie je moet zijn voor een be- is dat nieuwe uitdagingen hem steeds
paalde ingreep. Zeker als een vriend of fa- | beter maken in zijn vak. Dat is strijdig
milielid geadviseerd moet worden. Het is met de gedachte dat de kwaliteit van een
lastig aan te geven op welke criteria deze orthopeed toeneemt als die dag in dag
adviezen berusten. uit, jaar na jaar, heupen implanteert. De
Wat is dan kwaliteit? Kunnen we dat in routine neemt toe, maar niet vanzelf-
de gezondheidszorg iiberhaupt wel meten? : sprekend de kwaliteit.
Algemeen wordt verondersteld dat als een Zorgverzekeraars zijn gericht op het
dokter een bepaalde operatie vaker ver- beperken van de schadelast. Zij sturen
richt, dit van een hogere kwaliteit is dan daarom in de eerste plaats op prijs. Kwa-
wanneer een dokter dit bijvoorbeeld een liteit kunnen ze veel minder goed bein-
keer per jaar doet. vloeden. Als de prijs/kwaliteit-verhou-

Dit is de alom bekende leercurve. Over- : ding een ondergrens bereikt heeft, zul-
heid en verzekeraars willen ons doen gelo- | len verzekerden weggaan bij een verze-
ven dat deze leercurve alleen maar stijgt keraar, maar in een zorgmarkt waar
slechts vier verzekeraars een gezamen-
lijk marktaandeel van 97 procent heb-
ben, is dat een utopie.

Jan Cooijmans is Alsverzekeraars nog meer op prijs
zelfstandig interim gaan sturen dan zullen ze proberen de
manager, boardroom stukprijzen omlaagte krijgen. Dat doen
counselor en consul- ze door de productie bij steeds minder le-
tantin de publiek veranciers te contracteren. Maar dat zegt

private sector. dus niets over de toename van kwaliteit.
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